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Schule-Eltern-Kommunikation als Haltungsfrage

Zusammenfassung

FUr eine gelinge Zusammen- Schulkultur

arbeit zwischen Schule und I

Eltern ist Kommunikation

unerlassll'ch. !n d|§ser S chulisohe o Eltern/
Kommunikation sind Schulen |professionelle Kommunikation Erziehungs-
dazu aufgefordert, die personen
vielfaltigen Bedurfnisse und

Voraussetzungen von Eltern l

in der Migrationsgesellschaft Kooperation

zu berlcksichtigen. Wie dies

gelingen kann, stellt sich eher als eine Haltungs - und nicht als Methodenfrage
heraus. Zentral sind z.B. frihzeitige und proaktive Kontakte zum Aufbau von
gegenseitigem Verstandnis, die Anerkennung der Orientierungs - und Informa-
tionsfunktion von Schule sowie die Kooperat ion mit SchlUsselpersonenund -
organisationen auch aus migrantischen Communities.

Zielgruppen « Lehrkrafte, angehende Lehrkrafte, weitere Mitglieder
multiprofessioneller Kollegien

« Multiplikator*innen in migrantischen Organisationen und Schulen

Zentrale An Schulkollegien:

aleintela1it=1all © Eine offene, fragende Haltung gegenlber vielfaltigen
Elternbedarfen entwickeln

« Frihzeitig Gelegenheiten zum wechselseitigen informellen
Kennenlernen und zum Verstéandnis des komplexen deutschen
Schulsystems schaffen

An Multiplikator*innen:

« Sprach- und kultursensible Strategien der Schulen kdnnen nach
Empfehlungen der KMK erwartet werden.

«  Kommunikation ist zentral fUr Kooperation, so dass ein
Engagement (nicht nur) migrantischer zivilgesellschaftlicher
Organisationen in und fur Schule wertgeschéatzt werden sollte.
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Erklarungen in zwei Richtungen ge-
wiunscht

~FUr beide Seiten wére vielleicht viel mehr
Erklarungsarbeit wichtig. [..] Fur Lehrer
naturlich wére es sehr wichtig zu wissen,
wer sind diese Leute. Und insbesondere
fir neu zugewanderte Leute, wére viel
mehr wichtig - irgendwelche, ich weil
nicht, wie ich es sagen soll - Informations-
treffen, Informationsworkshop und so
weiter.” Mit diesen Worten weist ein Mit-
glied einer Selbstorganisation von Mig-
rant*innen, die Eltern beraten,in einem In-
terview im isekim-Projekt auf die zentrale
Rolle von Kommunikation in den Schule-
Eltern-Beziehungen in der Migrationsge-
sellschaft hin.

Kommunikation im Fokus

Solche AuRerungen in den isekim-Inter-
views bestérken uns darin, dass Kommu-
nikation im Zentrum der Schule-Eltern-
Beziehungen in der Migrationsgesell-
schaft steht.

Kommunikation ist - wie in der Kommuni-
kationswissenschaft abstrakt formuliert
wird - .die wechselseitige, absichtsvolle
(intentionale) Verstandigung Uber Sinn
mithilfe symbolischer Zeichen, an der
mindestens zwei Menschen mit ihrer art-
spezifischen kognitiven Autonomie, aber
auch in ihrer sozialen und kulturellen Be-
dingtheit beteiligt sind*“.. Mitanderen Wor-
ten: Es geht darum, dass Menschen mit
unterschiedlichen Lebensgeschichten
und Voraussetzungen Wege suchen, um
sich miteinander zu verstandigen - mit al-
lem, was sie dazu nutzen kdnnen: Worte
und Schrift, Bilder und Gesten.

Kommunikative Handlungen haben un-
terschiedliche Zwecke. Sie kbnnen

e auf ein gemeinsames Verstandnis
von Situationsdeutungen abzielen
(Wie geht es dem Kind in der
Schule?),

e sie kdnnen Ablaufe klaren (Wie
wird das Kind an einer weiterfih-
renden Schule angemeldet?)

e oder auch erst einmal Eltern und
Schule wechselseitig bekannt ma-
chen (Wer sind die Lehrkrafte und
Eltern, die gemeinsam fur die Bil-
dung und Erziehung der Kinder zu-
standig sind?).

Kommunikation ist also ein zentrales
Handlungsfeld der Schule und Vorausset-
zung fur die Kooperation von Schule und
Eltern.’

Rechtlich gerahmt und schulisch
ausgestaltet

Fir Kommunikation und Kooperation ge-
ben die einzelnen Bundeslander jeweils
einen eigenen rechtlichen und administ-
rativen Rahmen vor. Die einzelnen Schu-
len haben in diesem Rahmen viele M6g-
lichkeiten, die Kommunikation mit Erzie-
hungsberechtigten auszugestalten. Da-
bei sollen sie sich an dem Ziel einer Bil-
dungs- und Erziehungspartnerschaft zwi-
schen Eltern und der Schule orientieren,
um ,die Entwicklung und den Lernerfolg
aller Kinder und Jugendlichen bestmog-
lich zu fordern®ii Das hat die Kultusminis-
terkonferenz beschlossen, in der die Bil-
dungsminister*innen der Bundeslander
gemeinsame Richtlinien absprechen.
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Kommunikation soll inklusiv sein,

also alle mitnehmen

Es ist Aufgabe der Schulen, ,sprach- und
kultursensible Strategien, Wege und Me-
thoden der Elterninformation und der Be-
ratung® zu etablieren und Eltern zur Nut-
zung von Mitspracherechten zu ermun-
tern.V Mit diesen Hinweisen wird deutlich,
dass in der Kommunikation unterschiedli-
che Voraussetzungen und Bedurfnisse
von Eltern in der Migrationsgesellschaft
selbstverstandlich bericksichtigt wer-
den sollen.

Die Migrationsgesellschaft sind wir alle

Mit dem Begriff der Migrationsgesell-
schaft wird betont, dass alle Bereiche der
Gesellschaft durch die mittelbare und un-
mittelbare Erfahrung von Migration ge-
pragt sind und sich fortwahrend migrati-
onsgesellschaftlich an neue Anforderun-
gen anpassen mussen. In der Migrations-
gesellschaft leben wir alle: Sie ist unser
gemeinsamer gesellschaftlicher Horizont
und betrifft nicht nur diejenigen, die un-
mittelbare eigene oder familiare Migrati-
onserfahrungen vorzuweisen haben.”

Wahrnehmung von Eltern mit eige-
ner oder familiarer Migrationserfah-
rung in Schule - haufig gepragt von
Kulturalisierung

Kultursensibilitat im Sinne einer Berick-
sichtigung von unterschiedlichen Voraus-
setzungen und Beddurfnissen stehtim Ge-
gensatz zu Kulturalisierung. Kulturalisie-
rende Zuschreibungen gegenuber Eltern
mit eigenen oder familidren Migrationser-
fahrungen folgenin Schule, so Ergebnisse
von Forschung, haufig einem Schema,
wonach Eltern entweder zu fordernd auf-
traten (Stereotype Uber Eltern aus dem
osteuropaischen und ostasiatischen
Raum) oder zu wenig interessiert an der
schulischen Bildung ihrer Kinder und an
institutioneller Mitwirkung seien (Stereo-
type Uber Eltern aus dem Globalen Si-
den)." Mit dieser defizitaren Sicht ist eine
paternalistische Perspektive verbunden,
dass Schulen entweder von Eltern mehr

Selbstinformationen und Anpassung ver-
langen sollten (Bringschuld der Eltern)
oder dass Schulen Eltern in einer Weise
informieren, beraten und sogar erziehen
mussten, damit sie anschlieBend in das
System passen (Klientelisierung und In-
fantilisierung der Eltern).

Wahrnehmung von Schulen durch
Eltern mit eigenen oder familiaren
Migrationserfahrungen

Eltern mit eigenen oder familiaren Migra-
tionserfahrungen wiederum berichten
haufig, sich in der Schule nicht unterstitzt
und nicht ernst genommen zu fuhlen mit
ihren Erwartungen an eine hohe Qualitat
der schulischen Bildung fur ihre Kinder.
Sie werden insbesondere enttauscht,
wenn ihren Kindern aufgrund ihrer Her-
kunft ein Besuch des Gymnasiums oder
anspruchsvoller Kurse in Gesamtschulen
nicht zugetraut wird.

Daruber hinaus winschen sich Eltern
Schulen als ,Safe Space®, der sie ihre Kin-
der bedenkenlos Uberantworten kbnnen.
Dieser Wunsch resultiert auch aus der Le-
benssituation vieler Eltern nach der An-
kunft, wie ein Interviewter plastisch for-
muliert:

»lch bin halt mit anderen Problemen ge-
nug beschéaftigt und ich will jetzt keine,
keine, keine Probleme haben. Ich habe
genug Vertrauen®.

Dieser anfangliche Vertrauensvorschuss
kann erschittert werden, wenn Eltern
oder Kinder in der Schule mit Diskriminie-
rung und Rassismus konfrontiert werden.
Eltern mussen oft erleben, dass ihre dies-
bezluglichen Erfahrungen bzw. die der
Kinder heruntergespielt werden und
keine Wege aufgezeigt werden, wie die
Institution hier verlasslich Abhilfe schaf-
fen will und wie ihre Kinder gegenuber
diesen Erfahrungen gestarkt werden
kénnen,
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Eher eine Haltungs- als Methoden-
frage

Es kann davon ausgegangen werden,
dass Kooperation und Kommunikation
mit Eltern im Migrationskontext ,eher
eine Frage der Haltung als eine Frage be-
sonderer Methoden* ist. Der Aufbau von
Kontakten von Anfang an beugt dem Auf-
bau falscher Bilder vor“ Vil - sowohl tber
Lehrkrafte als auch Uber Eltern. So lernen
Lehrkrafte etwas Uber die Lebenssitua-
tion und Perspektiven der Eltern, und El-
tern verstehen besser, unter welchen Be-
dingungen die Lehrkrafte ihren Kindern
begegnen. Es muss darum gehen, schul-
seitig proaktiv den Eltern unter Berilck-
sichtigung ihrer (mehr-)sprachlichen Vo-
raussetzungen Madoglichkeiten zu eroff-
nen, ,sich zurechtzufinden mit den Ein-
richtungen und Angeboten, und ihnen die
Informationen zur Verfugung zu stellen,
die sie brauchen, um Entscheidungen fur
und mit ihren Kindern treffen zu kénnen*
ohne dabei die Eltern zu ,,Objekten von
Erziehungsmafnahmen® zu machen,

Die Einbeziehung der Perspektive der EI-
tern ist haufig gut zu erreichen, indem
Schlusselpersonen aus migrantischen
Communities zur Mitwirkung eingeladen
werden. Dabei ist es wichtig, der Gefahr
ihrer Instrumentalisierung zu entgehen,
die dann besteht, wenn diese nicht als
echte Kooperationspartnerinnen, son-
dern lediglich punktuell und ohne Aner-
kennung ihres ehrenamtlichen Einsatzes
fur das Schulklima, gleichsam nur als
“Trouble-Shooter” eingesetzt und damit
instrumentalisiert werden.

Zentrale Botschaften

e Schulen gehéren zu den ersten Orten
in der Gesellschaft, mit denen (nheu-
)zugewanderte Eltern Kontakt haben.
Deshalb kénnen sie in Ankunftssituati-
onen eine zentrale Informations- und
Orientierungsfunktion wahrnehmen,
die Grundlage ist fur die Partizipation
von (Neu-)Zugewanderten in der Ge-
sellschaft. Dies sollte in Schulentwick-
lung und Lehrkréaftebildung deutlich

starker als bisher berucksichtigt wer-
den. Es erfordert ein umfassenderes
Verstandnis von Schule als bedeutsa-
mer Akteurin und Gestalterin der Mig-
rationsgesellschaft und als sicheren
Ort, von dem auch Entlastung in der
Betreuung und Erziehung in neuen
Lebenskontexten erwartet wird.

Die Etablierung von sprach- und kul-
tursensiblen Informations- und Bera-
tungsangeboten, die an die Situation
der jeweiligen Schulen angepasst ist,
ist nach dem Willen der Kultusminis-
terkonferenz eine originare Aufgabe
der Schulen. Eltern kébnnen solche An-
gebote erwarten - es ist kein Zuge-
stdndnis an sie, sondern eine Aner-
kennung der migrationsgesellschaftli-
chen Realitat.

Die im internationalen Vergleich au-
Rergewodhnliche Komplexitat der 16
deutschen Schulsysteme sollte von
allen Schulverantwortlichen zur
Kenntnis genommen werden, denn
daraus resultiert eine Verantwortung
fur den anhaltenden Erklarungsbe-
darf gegentber (Neu-) Zugewander-
ten als Aufgabe von Schule-Eltern-
Kommunikation.

Elterliches Vertrauen in Schule steht
in engem Zusammenhang damit, dass
ihre kulturellen Bildungsressourcen,
Bildungsinteressen und -aspirationen
anerkannt, sowie dass Diskriminie-
rungs- und Rassismuserfahrungen als
relevant betrachtet und in den institu-
tionellen Strukturen berilcksichtigt
werden. Informations- und Bera-
tungsangebote in Schule und Region
bendtigen eine rassismuskritische
und differenzsensible Ausrichtung.
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Zum isekim-Projekt und zur Methode

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt ,Inklusive Schule-Eltern-Kommunikation in der
Migrationsgesellschaft* (isekim) identifiziert Problematiken und Beispiele guter Praxis
der Schule-Eltern-Kommunikation in Sekundarschulen, die auf unterschiedliche Art durch
Migration gepragt sind. Dazu wurden Interviews in Kooperationsschulen und in
migrantischen Elternnetzwerken gefuhrt. Darauf aufbauend werden Beitrage zur
grundlegenden theoretischen Einbettung dieses Themas in ein inklusives,
migrationsgesellschaftlich informiertes Verstandnis von Schulentwicklung geleistet und
Impulse far Elterninformation, Schulentwicklung, Bildungspolitik und -administration
ausgearbeitet.

Far diesen Impuls wurden Gruppeninterviews aus ISEKIM, KMK-Empfehlungen und
wissenschaftliche und padagogische Fachtexte zur Schule-Eltern-Kommunikation in der
Migrationsgesellschaft ausgewertet und zentrale Erkenntnisse zusammengefasst.

Mehr zum Projekt: blogs.uni-bremen.de/isekim/
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